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Une coopération public-privé pour la prise en charge des patients atteints de
maladie chronique dans la Vienne

En France, prés de 25 millions de personnes vivent avec une maladie chronique, mais seules
2 % d’entre elles bénéficient chaque année d’un programme d’éducation thérapeutique du
patient (ETP). Face a cet enjeu de santé publique majeur, les acteurs de santé publics et
privés de la Vienne se mobilisent collectivement, avec le soutien de I’Agence régionale de
santé Nouvelle-Aquitaine, pour développer une offre d’ETP accessible, coordonnée et
adaptée aux besoins du territoire. Cette dynamique s’appuie sur une coordination
territoriale assurée par I'unité transversale d’éducation thérapeutique du patient (UTTEP) de
territoire du CHU de Poitiers, en lien étroit avec I'ensemble des partenaires hospitaliers,
associatifs et libéraux.

L'éducation thérapeutique du patient : un levier essentiel pour mieux vivre avec une maladie
chronique

Face a une maladie chronique, les patients et leurs proches doivent non seulement
comprendre la pathologie, mais aussi apprendre a gérer le quotidien. Pour les accompagner
dans ces nouvelles habitudes, I'éducation thérapeutique du patient (ETP) leur est proposée.
Intégrée au parcours de soins, cette approche combine entretiens, séances et ateliers
favorisant le partage d’expériences et I'implication active des patients pour améliorer leur
qualité de vie.

Dans la Vienne, les acteurs de santé, avec le soutien de I’Agence régionale de santé Nouvelle-
Aquitaine, facilitent le déploiement de nombreux parcours ETP pour les patients du territoire.
Entierement pris en charge financierement par I'’ARS Nouvelle-Aquitaine, plus de 15 000
séances ont déja été réalisées en 2025.



Une coordination territoriale publique-privée au bénéfice des patients

Afin de répondre aux besoins de tous les patients du territoire et offrir un acces équitable a
tous, le CHU de Poitiers propose 28 programmes d’ETP autorisés par I'’ARS, accompagnant
1 800 nouveaux patients chaque année pour 13 000 séances éducatives, réalisées en partie a
la Vie la Santé, plateforme innovante de promotion de la santé au coeur du CHU. Ces
programmes couvrent des maladies chroniques rares: maladies du sang, rhumatismes
inflammatoires, greffe rénale, amylose, etc. et des pathologies plus fréquentes comme
I'endométriose, la douleur chronique, le diabéte, les maladies respiratoires, cardiovasculaires,
I'asthme, I'apnée du sommeil ou l'obésité. Cing programmes sont dédiés aux enfants et
adolescents. Chaque programme est sous la responsabilité conjointe d’'un médecin spécialiste
du CHU et d’un professionnel de la Vie la Santé, coordonné par I'unité transversale d’éducation
thérapeutique du patient du CHU devenue UTTEP de territoire depuis quelques mois.

La professeure Marion Albouy, cheffe du service de santé publique, responsable de I'UTTEP,
explique : « La Vie la Santé, un bétiment de 700m? agencé comme une maison d’habitation et
entierement dédié aux activités d’ETP, est unique en France. Nous travaillons en concertation
étroite avec les collegues du CHU de toutes spécialités dans un esprit d’interface entre la ville
et I’hépital. Nous proposons prés de 200 ateliers différents, développés avec les patients
partenaires, implémentés, mais aussi évalués et donc adaptés, a la Vie la Santé sur le site de la
Milétrie, et sur les différents sites hospitaliers du CHU. Pour les patients éloignés, nous
codéveloppons avec les UTEP de la région Nouvelle-Aquitaine, des parcours numériques c’est-
a-dire des ateliers accessibles par visioconférence : c’est la e-ETP ! »

En complément des programmes hospitaliers, la Passeraile, association loi 1901 reconnue
d’intérét général, portée par les cliniques privées ELSAN de Poitiers, est le référent de
I’éducation thérapeutique du patient (ETP) de proximité pour I'ensemble du département de
la Vienne. Concretement, elle propose aux personnes touchées par une maladie chronique,
agées de 16 ans et plus, ainsi qu’a leur entourage, un accompagnement personnalisé au travers
de 32 ateliers collectifs, spécifiques et transversaux. Ces ateliers sont animés par des
professionnels en bindbme avec des patients intervenants. Organisés en petits groupes de 5
personnes pour des sessions de 1h30, ils favorisent I'échange et le partage d’expériences.
Complémentaires aux traitements et soins médicaux, ils concernent le diabeéte, le cancer,
I'obésité, les maladies cardio- vasculaires, I'asthme, la BPCO, la rectocolite hémorragique, la
maladie de Crohn et le Covid long. A noter que la Passeraile propose, elle aussi, des ateliers en
visioconférence.

La Passeraile s'appuie sur un réseau pluridisciplinaire au plus proche du lieu de vie des
patients : plus de 170 intervenants partenaires (médecins, infirmiers, kinésithérapeutes,
diététiciens, psychologues, sophrologues, patients intervenants) et prés de 80 structures
partenaires (maisons de santé, cabinets médicaux, paramédicaux, libéraux, centres socio-
culturels, EHPAD, centres de santé). A ce jour, prés de 900 patients ont bénéficié des parcours
personnalisés de La Passeraile.

1 https://www.france.tv/france-5/le-magazine-de-la-sante/7810077-emission-du-mercredi-10-decembre-
2025.html
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Yildiray Kucukoglu, directeur des établissements ELSAN de Poitiers, explique : « La Passeraile
s’affirme comme un acteur clé, aligné sur les politiques de santé, pour offrir un parcours patient
personnalisé avec un impact positif sur la gestion des maladies chroniques dans la Vienne.
Nous avons pour objectif de garantir un accés équitable a tous ceux qui en ont besoin quel que
soit leur lieu de résidence sur le territoire en apportant tout notre soutien aux professionnels
de santé qui ceuvrent aux quatre coins du département. »

D’autres structures du territoire participent a la complémentarité des programmes ETP sur le
territoire de la Vienne, a l'instar du Centre hospitalier Henri-Laborit pour les troubles
bipolaires, le trouble schizophrénique et sur le rétablissement psychique pour tous troubles
psychiques séveres, ainsi que des programmes pour les proches aidants, la CPAM a travers le
centre d’examens de santé de Saint-Eloi pour I'asthme, la BPCO, le diabete de type 2,
I’hypertension artérielle et les maladies cardiovasculaires, la MSA pour les maladies cardio-
vasculaires, le diabéte et la BPCO, ainsi que le centre de réadaptation du Moulin Vert pour le
diabéte de type 2.

L'éducation thérapeutique du patient, qu’est-ce que c’est exactement et pour qui ?

En France, pres de 25 millions de personnes vivent avec une maladie chronique, soit 37 % de
la population. Une maladie chronique est une pathologie de longue durée, évolutive, dont
I'impact sur la vie quotidienne dépasse largement les domaines de la santé et du soin. Ces
maladies nécessitent une prise en charge spécifique et des traitements complexes a long
terme. LETP aide les patients et leurs proches a acquérir les compétences nécessaires pour
mieux gérer la maladie, prendre des décisions éclairées et améliorer leur qualité de vie.
Intégrée au parcours de soins, elle est une composante essentielle de la prise en charge. 'ETP
concerne toute personne ayant une maladie chronique, enfant, adolescent ou adulte, quels
gue soient le type, le stade et I'évolution de la pathologie. L'entourage des patients est
également concerné par I'ETP.

Les pathologies prises en charge sont nombreuses : maladies cardiovasculaires (insuffisance
cardiaque, AVC), endocriniennes (diabéte, mucoviscidose), respiratoires et ORL (apnée du
sommeil, asthme, BPCO), digestives (Crohn, rectocolite hémorragique), neurologiques
(Alzheimer, Parkinson, sclérose en plaques), mais aussi cancer et obésité.
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