wSHY Vos indicateurs satisfaction

Enquéte ponctuelle réalisée aupres des

N =2 ODN

patients venus en consultations MATERNITE

QUESTIONNAIRE
DE SORTIE

~ Services: tous les services
d’hospitalisation traditionnelle
Enquéte réalisée via un
questionnaire remis lors de
chaque admission, en
hospitalisation.

96% satisfaits

E-SATIS

Services: médecine chirurgie obstétrique (séjours de plus de 48H)
Enquéte annuelle, sous le contréle de la haute autorité de santé.

>

Enquéte réalisée auprés des
parents, lors de leur prise en

charge, au sein de la
maternité.

96% des mamans et
98% des papas satisfaits

Services: Montmorillon.
Enquéte réalisée aupres
des patients pris en
charge dans le cadre de
I’hospitalisation de jour.

HOSPITALISATION
A DOMICILE

Résultats comparatifs entre établissements disponibles sur Scope
Santé (www,scopesante.fr)

>

91% de Enquéte réalisée aupres des

patients, a leur sortie d’une

satisfaction hospitalisation & domicile

71% satisfaits

Merci de vos retours
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