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Poitou-Charentes: 2 deces lies au H1N1

-~ Reéactions (17)

Selon La Nouvelle République, |a grippe HIN1 a tug deux feammes ces
derniers jours en Poitou-Charentes. La pramiere, une Miortaise de 37 ans,qui
ne présentat pas de facteurs de risques particuliers, a succombé a3 une

infaction pulmonaire, liée 3 la grippe H1MN1, au CHL de Poitiers, croit savoir le

quotiden. -
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Deux morts de la grippe H1N1gen
Poitou-Charentes

Par LEXPRESS.fr avec AFP, publié le 12/01/2011 a 12:19
B @&




11h12 Grippe H1N1 : 2 décés annoncés en
Poitou-Charentes

une source hospitaliere

Une femme de 37 ans | alisée 3 Poitiers est morte samedi de |a grippe HIN1, a indigué mercredi
une source hospitaliére tandis que le quotidien La Nouvelle République du Centre Quest (NRCO) faisait
etat d'un autre decés lie au virus debut janvier. Admise au centre hospitalier universitaire (CHU) de
Poitiers vendredi, une femme de 37 ans a ainsi succombe samedi 3 une infection pulmonaire liee au
virus, a indigué a I'AFP un porte-parole du CHU, précisant que cette patiente ne presentait "a prion”
aucun facteur de risques particuliers comme 'asthme. Selon la NRCO, elle avait d'abord ete hospitalisee
a Miort aprés avoir ressenti les premiers symptdémes le 25 décembre. Le week-end précedent, une autre
femme, 3gee de 56 ans, originaire du sud de la Vienne, est elle aussi décédee des suites du virus
grippal H1N1, selon la NRCO. "Le 31 décembre, son medecin avait diagnostique une grosse grippe et lui
avalt prescrit des medicaments standard, sans recommandation particuliere”, temoigne son fils dans le
quotidien régional. Selon I'Agence régionale d'hospitalisation (ARH), la phase d'épidémie est normale en
Poitou-Charentes, avec une augmentation des consultations pour grippe ou symptomes grippaux: 30
cas aux urgences du CHU de Poitiers et 25 en medecine de ville, ont €té recenses la derniére semaine
de décembre, indique le quotidien. L'épidémie de grippe se confirme en France metropolitaine ol elle a
touche 433.000 personnes en deux semaines, indiguait le 5 janvier le réseau Sentinelles Inserm qui
classait alors le Poitou-Charentes comme la troisieme région francaise la plus touchée aprés le Nord-Pas
-de-Calais et |la Basse-Normandie. Selon le réseau Grog (Groupes regionaux d'observation de |a grippe),
les trois types de virus A(H1IN1) 2009, A(H3N2) et B continuent de cocirculer, le HIN1 semblant devenir

LATV :TFI1 News




Deux femmes terrassées
par la grippe H1N1

L’épidémie de grippe H1N1 revient. En une semaine, le virus a causé la mort de
deux femmes. L'une était niortaise, I’a
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ECMO ne sauve pas tout le monde ..... H1N1is back
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Analyse des informations trouvées
sur cette page Facebook

» Hopital Universitaire de Poitiers
» Le lundi matin : événement probable

pendant le WE
» Réanimation chirurgicale

» ECMO

Mais
aucune donnée sur lidentité du patient
aucune donnée sur le parcours du patient
aucune donnée meéedicale précise en deliors
d’une technique de réanimation



Sans qu’il soit possible de préciser
si les informations de la page
Facebook ont servi de source aux
journalistes, les professionnels du
CHU figurant sur ce mur ont-ils
violé le secret médical ?

e Oui

 Non



La réponse est oui, 1l y a violation
du secret médical méme sile nom
n’est pas donné. Avec tous les

éléments donnés, la personne est
1dentifiable.



Si la violation du secret
professionnel est retenue, alors
s’agit-il d’une faute détachable du
service ?

¢ Oui

 Non



La réponse est oui, la faute est
considérée comme détachable du
service. (Elle s'oppose a la faute
de service. C’est une faute d'une
oravité exceptionnelle et qui, de
fait, ne peut raisonnablement etre
rattachée au fonctionnement du
service.)



Quelles pourraient en étre les
conséquences?

JE VOIS...E VOIS
QUE CA VA PAS PLLER

e Sanction administrative

 Absence de protection
juridique par le CHU

* Suspension sans
traitement




Toutes les propositions
sont vraies.



LES EXCEPTIONS AU SECRET

Sévices ou privations sur mineur ou
personne vulnérable.

Sévices ou privations sur personne
majeure avec son consentement.

Caractere dangereux de personnes
qul détiennent une arme ou
envisagent d’en acquérir une.



EXEMPLES RECENTS

Un 1nterne a publié une vidéo sur
Instagram intitulée "Je suis 'ennui", ou
I'on voit le Pr P, completement blasé et
fatigué, observer des étudiants en train de
préparer une choré.

A I'Insu du médecin -> diffusion sans son
autorisation -> signalement -> retrait et
sanction



Diffusion d’'une photo sur Instagram d'un
pied diabétique (tous les orteils amputés)
au sein du CHU avec le commentaire « 1
love my job » #adieulesorteils +
localisation CHU de Poitiers

A I'insu du patient -> diffusion sans
autorisation (et de tres mauvais gout) ->
signalement -> retrait



Yem @euphorite - 18 mai
i #DocsTocToc
UR v- -v ITTER guel traitement de 1é&re/2é intenti® pour la dyshidrose plantaire associée a un
intertrigo?

o La problématique
#Doctoctoc

B Cclin Sud-Cuest et 4 autres suivent

DocBulle @DocBulle - 18 mai v
- F| #DocsTocToc est ce que vous trouvez qu'il y a une dégradation cognitive sous

' lamictal ? C'est la crainte d'une patiente. Pour moi - non.

B caroline Cordier et 1 autre suivent

o La multiplication et le succes TP
de deS I.éseauX SOCiaUX et . #DocsTocToc. Ceci est-il un BBDI ou un BBGi 7 @Monparnal
systémes d’échange -> ' “VeMemey,
probleme de la confidentialité @1,&:"5 :
’ . . loq Y
et de 1an(?nymat des.patlents . B e
ces derniers ne doivent
jamais étre identifiables et
reconnaissables.

o Sur Twitter, les professionnels
de santé doivent parfois se
censurer eux-méme ou flouter
leurs photos; certains
n’hésitent pas a modifier leurs
présentations en parlant d'un
homme plutot que d’'une femme
par exemple.

S i




QUELQUES NOTIONS DE DROIT
IMPORTANTES




RESPECT DE LA VIE PRIVEE / DROIT A
L IMAGE

L’article 9 du Code Civil dispose dans son alinéa
1¢r que « chacun a droit au respect de sa vie
privee »

L’avenement d'internet a considérablement augmenté les
possibilités de porter atteinte a la vie privée
d’autrui.

La diffusion de photos ou d’enregistrements sonores sans
le consentement de I'intéressé est devenue une pratique
banale. Mais on ne peut impunément divulguer sur
Iinternet I'identité, 'adresse, le numéro de téléphone,
lorientation sexuelle ou religieuse d'un individu sans'le
consentement de ce dernier.



L’article 226-1 du Code Pénal puni d’'une peine d'un
an d’emprisonnement et de 45.000 € d’amende le fait
de porter atteinte a I'intimité de la vie privée d’autrui
en diffusant des paroles énoncées a titre privé ou
confidentiel, ou une image d'une personne se trouvant
dans un lieu privé. La loi interdit donc de diffuser sur
Iinternet, sans le consentement d’autrul un
enregistrement sonore de la voix ou des photos prisent
dans un cadre privé

L’hopital est un lieu public mais la chambre
d’hopital est considérée comme un lieu privé

Le CHU peut porter plainte au nom des
personnels



DIFFAMATION

L’article 29 de la loi du 29 juillet 1881 définit la diffamation comme suit

« toute allégation ou imputation d’'un fait qui porte atteinte a ’'honneur ou a
la considération de la personne...auquel le fait est imputé est

une diffamation... »

Pour caractériser la diffamation, trois conditions doivent étre
réunies:

La personnes visée doit étre identifiable

Les portes atteintes a ’honneur ou a la considération
professionnelle de la personne visée

Les propos doivent se rapporter a un fait précis.

Ex : « Faut vraiment étre mongole pour écrire un article sur un tel
sujet et dire autant d’aneries a la minute ! » (diffamation et non injure
car 1l y a une référence a un fait précis)

Une simple critique ou appréciation de valeur ne sera pas retenue comme
diffamatoire.

Sanction : une amende de 12.000 € au maximum

Prescription : 3 mois apres la date de la publication



INJURE

Une 1injure est une invective, une
expression vulgaire ou méprisante, non
précédée d'une provocation et qui ne vous
1mpute aucun fait précis. L'expression
employée a votre égard ne peut pas étre
vérifiée. Par exemple : injure sur le
physique ou sur le nom de famille...

S1 les propos vous imputent un fait précis
et objectif (une infraction pénale par
exemple), c'est une diffamation.



INJURE PUBLIQUE/INJURE PRIVEE

Les propos tenus sur un réseau social peuvent
aussi etre considérés comme une injure
publique. Selon le verrouillage choisi par le détenteur
du compte, les propos tenus peuvent etre accessibles a
tout internaute ou a un cercle plus ou moins restreint
d'"amis". S1 les propos tenus sont diffusés sur un
compte accessible a tous, I'injure est une injure
publique.

Dans certains cas, les injures prononcées sur un
réseau social peuvent etre considérées comme non
publiques. SiI'injure a été diffusée sur un compte
accessible uniquement un nombre restreint d"'amais"
sélectionnés par l'auteur des propos, 1l s'agit d'une
Injure non publique.



SANCTIONS

L'injure publique est punissable d'une amende
pouvant aller jusqu'a 12 000 €. (3 mois de
prescription apres la date de la publication, un
an pour les injures homophobes, racistes et
xénophobes).

L'injure non publique est punie par une
contravention de 38 € maximum (3 mois de
prescription apres la date de la publication
dans tous les cas).



' Régis Coduri

o Dans tous
les cas, une
cople d’écran
est une
épreuve

f* insuffisante,
Maladie de Lyme : une infectiologue réputée du CHU de 11 faut faire
Poitiers prend tout le monde & contre-pied

N B A e faire
,.. un constat
FYr d’huissier.

: *" HNicole Duvar une gaga de plus ...
wll « tembre 2016, 20:20

Uil Reégis Coduri oui on peut méme dire conne ....c'est pas exageré
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SECRET PROFESSIONNEL

Comme tout individu, le salarié a le droit de
s’exprimer librement et cette liberté
d’expression est d’ailleurs présente dans le
code du travail. Mais cette liberté a ses limites
et le salarié ne doit pas en abuser et a cet
égard, 1l a été jugé que 'employeur peut se
prévaloir de propos tenus sur un réseau social
pour sanctionner un salarié qui aurait abusé
de son droit d’expression.

Pour vous, s’ajoute la contrainte
supplémentaire du secret professionnel



AVOIR EN TETE QUE...

L’'1image de 'établissement ou vous exercez peut-étre
associe a votre comportement

Eviter de prendre la parole au nom de votre établissement

Eviter de répondre directement aux internautes ->
informer votre hiérarchie

Utiliser les fonctions de géolocalisation avec prudence

Ecrire « Ces propos n’engagent que moi » ne vous dédouane
en rien (le lien entre un individu et son lieu de travail est
fait par les internautes)

=> sur les réseaux sociaux aussi vous portez une
blouse



Les réseaux sociaux changent constamment les regles
de confidentialité (un profil privé peut devenir public)

Et les regles de fonctionnement tout court (non aux
pseudonymes, puis oul)

Lest RS ont entrainés la transformation de la notion
de vie privée...
Ce que vous dites sur le web est (semi1) public :
Juridiquement parlant
Pour les plates-formes
Et surtout... pour les autres

L’1dentité numérique est 'ensemble des traces
documentaires inscrites en ligne. Vous étes des
«documents»:

Que l'on peut retrouver en ligne

Dont les traces sont inscrites sur des serveurs



La plupart du temps, si c’est gratuit, vous étes le
produit

Tout ce que vous publierez pourra étre utilisé
contre vous

-> Créer un double identité numérique : privée
(compte personnel Facebook et Twitter,
Instagram... avec un pseudo!) et
professionnelle (page entreprise Facebook,
compte pro Twitter, Linkedin... avec votre nom)

Tres important en vue d’une recherche
d’emploi



Il n’y a pas de recettes miracles pour gérer
votre présence en ligne.

Avant tout, c’est une question de bon sens.

Comprendre comment les plates-formes
orlentent vos usages.

Se rappeler que vous n’étes pas chez vous
mais chez les autres et avec les autres.



OUTILS DE VEILLE

Alert1 "
)) alerti
Mention
boardreader
Boardreader
Netvibes

Moteur de recherche
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Site du CHU de Poitiers |

WWW_C hu-poitiers_frifrf - Muoins d'une heure

Il y @ 13 heures - Site officiel du centre hos X
Moins de 24 heures

-EVéanEnts " Muoins dune semaine ;S
Evénements. mardi 13 juin 2017, : ) ) 15 agents
Conférence : "L'évolution des .. Moins d'un mois
Autres résultats sur chu-poitiers fr » Moins dun an

Les agents de service hospitali  Pénode personnalises Poitiers

wiww.C hu-paoitiers. friles-agents-de-senite-imuspram =L ea=pirct s=uc=-mygisnsr ¥
Il'y a2 jours - Agents de l'ombre, leur travail est peu connu, voire peu reconnu. Et pourtant. sans
lexpertise des agents de senice hospitalier, le CHU de Poitiers ne serait pas ..

Pr. Xavier DUFOUR - 'Annuaire Frangais d'Audiophonologie
www.annuaire-audition.com » Médecins ORL et phoniatre -

Iy aT jours - POITIERS - CENTRE HOSFITALIER UNIVERSITAIRE. Cité hospitaliére de la Milétrie 2
rue de la Milétrie 86000 POITIERS - Carte ...

Jean-Pascal LEBRETON, Médecin ORL & -, | Annuaire Frangais de | ...
www. annuaire-audition.com » Médecins ORL et phoniatre -

Iy aT jours - POITIERS - CENTRE HOSPITALIER. UNIWERSITAIRE. Cité hospitaliére de la Milétrie 2
rue de la Milétrie 86000 POITIERS - Carte __

Santeé 86 : pour connaitre tout ce qui se passe prés de chez vous ...
www.lanouvellerepublique. frVienne/Actualite/Sante

Il y @ 18 heures - Les besoins sont importants. 86 - Santé | 09/06/2017. Poitiers Repéres ... A IEFS
(atelier Belu de Sienne) ; au CHU de |a Milétre (9-16 juin) ; au conseil ..

Wous avez consulté cette page 5 fois. Demiére visite : 05/03/17

CHU de Poitiers - Emploithéque
www.emploitheque. org/structure-CHU-de-Poitiers-598 «

Il'y a2 jours - Consultez les offres demploi 3 pourvoir de la structure © Centre Hospitalier Universitaire
de Poitiers.




FACE A LA CRITIQUE
A faire

Prendre acte de la critique : « Merci de votre
message. Nous avons bien pris en compte votre
remarque. »

S’ expliquer sur la base d’arguments vérifiables.
Déplacer la conversation en message privé.

Eviter ’exceés : un message simple passe
souvent mieux quune réponse trop argumentee.



A ne pas faire

Adopter une posture trop défensive : « Nous n’acceptons

pas cette critique... » « Nous vous demandons de retirer vos
propos. »

Donner trop de détails sur le patient et ses soins en message
public. « Le pansement de Mme Martin a bien été fait par
Dominique Linfirmiere... »

Ne pas s’engager dans une discussion sans fin. Face a la
mauvaise foi, le silence peut parfois étre préférable.

Don’t Feed 'fhe

Quo1 que vous trouviez,
n’'oubliez pas la regle n°1 : 6‘* 3o
don’t feed the troll !!! -




o Anne-sybille.guerineaux@chu-poitiers.fr

o Le powerpoint est disponible sur
www.chu-poitiers.fr/cours-rs




