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Vos indicateurs satisfaction 

Enquête réalisée auprès des 
parents, lors de leur prise en 

charge, au sein de la 
maternité. 

Services: Montmorillon. 
Enquête réalisée auprès 

des patients pris en 
charge dans le cadre de 
l’hospitalisation de jour. 

Enquête réalisée auprès des 
patients, à leur sortie d’une 
hospitalisation à domicile 

Services: médecine chirurgie obstétrique (séjours de plus de 
48H) 

Enquête annuelle, sous le contrôle de la haute autorité de 
santé. 

Résultats comparatifs entre établissements disponibles sur 
Scope Santé (www,scopesante.fr) 

Services: tous les services 
d’hospitalisation traditionnelle 

Enquête réalisée via un 
questionnaire remis lors de 

chaque admission, en 
hospitalisation. 

Service: orthopédie, viscérale, urologie, 
endocrinologie et hépato-gastro-

entérologie. 
Enquête ponctuelle réalisée auprès des  

patients venus en consultations 

97% satisfaits 

78% satisfaits 

89%  de 
satisfaction 

98% des mamans et  
94% des papas satisfaits 

92% de satisfaction 

100% de 
satisfaction 

Merci de vos retours 
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